
 Reklamačný formulár 
 

Informácie o predajcovi 

Názov spoločnosti: TrueOne, s.r.o. 

Adresa spoločnosti: Školská 40, 022 01 Čadca 

IČO: 43881149 

DIČ: SK2022516155 

Email: info@elvisia.sk 

Telefón: +421 915 547 018 

 

Vec: Reklamácia tovaru 
 

 
Meno a priezvisko: 

 
Peter Novák 

 
Telefónne číslo: 

 
0123456789 

 
Číslo objednávky: 

 
0123456 

 
Názov výrobku: 

 
Kuchynská linka Mela 1,8 / 2,4m – biely mat 

 

 
Poškodené chýbajúce diely 
(je potrebné označenie podľa 
montážneho návodu): 

 
 
 

 
Skrinka: D80ZL – poškodený diel 12 

 
 
 
 

Popis závady: 

 
 
 
 

Na dvoch rohoch je odlúpená farba (viď. foto) 
 
 
 
 

Navrhované riešenie reklamácie: 

 
 
 
 

Dodať nový diel 12 
 

V prípade poškodených dielov, poprosíme do mailu priložiť fotografie dielov 
na ktorých bude viditeľný rozsah poškodenia. 

 
*Formulár spolu s fotografiami je potrebné zaslať na emailovú adresu info@elvisia.sk 
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